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A Cardinal Kft. mindségpolitikaja

A Cardinal Kft. mar megalakulasatdl fogva egyedi programrendszerek kialakitasat tiizte ki célul.

Cégiink az ugyfelek igényeinek megfeleld, testre szabott programrendszereket kivan kiépiteni a

dokumentumkezelés, valamint a banki elektronikus csatornak teriiletén.

Mindkét lzletagban jelenleg a piac élvonaldahoz tartozunk, mely pozicidnkat szeretnénk megtartani és

tovabb erdsiteni. MinGségligyi rendszeriinket ugy alakitottuk ki, hogy e terileteken a vevGink &ltal

igényelt legjobb mindséget legylink képesek el6allitani. A minéség szamunkra gyakorlati értéket

képvisel, amelyet az aldbbi alapelvekre épitlink:

>

Az igényeknek vald teljes megfelelés: Rendszereinkbe beépitjik vev8ink konkrét igényeit, és
tanacsadd munkaval segitjlik a rejtett, meg nem fogalmazott igények feltarasat is.

Haszndlhatdsdg: Arra torekszink, hogy lgyfeleink felhasznaldbarat, sajat kornyezetiiknek
megfelel6, optimalis rendszereket kapjanak kézhez.

Megbizhatdésdg: Rendszereink a megrendel6k kulcsfolyamatait tdmogatjdk, ezért
megbizhatdsdgukat teljes mértékben biztositjuk, hogy (zletmenetiikben rendszerlinkbdl
kifolydlag ne térténhessen fennakadas.

Biztonsdg: Rendszereinkbe az ugyfeleink altal elvart biztonsagi szintnek megfelel
legkorszerlibb megoldasokat épitjik. Rendszereink — az 4ltaldnos szoftver biztonsagi
elvardsokon tul — sajat jogosultsagi rendszerrel és egyedi biztonsagi jellemzdékkel birnak.

......

is.

Folyamatos fejlesztés: Céglink folyamatos kapcsolatot tart fenn ligyfeleivel. Gyakorlatta valt,
hogy rendszereinket a felmeril6 igényeknek megfeleléen folyamatosan mddositjuk,
fejlesztjiik, egyre korszer(ibb platformokra attervezziik.

Technoldgiai kutatds-fejlesztés: Figyelemmel kisérjuk és kovetjik a termékeinkhez
kapcsoldédd legujabb technolégiai trendeket, tudomanyos eredményeket. Ezeket sajat
szakértSink Ultetik gyakorlatba. Onallé kutatasokat végziink a mesterséges intelligencia,
felhasznalo-oktatast segité fellilet, képfelismerés, felhasznaldi felliletek, adatbazis-kezelés,
elektronikus kereskedelemhez kapcsolddé technoldgidk teriiletén.

Szabvdnyok haszndlata: Szabvanyok alkalmazasaval biztositjuk rendszereink rugalmassagat,
vevli kornyezetbe torténd beillesztését, mas rendszerekkel valé kompatibilitasat, illetve a
tovabbi fejlesztések iranydban valé nyitottsagat.



>

>

A vevdi kérnyezethez kapcsolédd alkalmazhatdsdg: Komplex rendszereinket felépitésében,
funkcionalitdsdban, méretében is vevdink kornyezetéhez alakitjuk, igény szerint testre
szabjuk.

Vevdi jogi szabdlyozdsok kévetése: VevBink pénziigyi szolgaltatdék, melyek jogi szabalyozdsa
dinamikusan valtozik mind hazai, mind eurdpai unids szinten. A lehetséges fejlesztésekhez
kapcsolddo jogszabalyokat magunk is feldolgozzuk és javaslatokat készitlink partnereinknek,
akar Uj termékeket is lIétrehozva.

Support, tandcsadds: Kiemelt figyelmet forditunk a support tevékenységre, rendszereink
haszndlatat tandcsadassal is segitjik.

A mindség technikai feltételei mellett fontosnak tartjuk az emberi tényezdéket is:

>

Vevéinkkel tandcsadoi, partner kapcsolatot tartunk fent. Mivel cégilink jellemzéen jdl
specializalt terileten tevékenykedik, ezeken az elmult 25 évben jelentds elméleti és
gyakorlati tudasanyagot halmozott fel, amellyel aktivan segiti Ggyfeleit.

Hosszu tavu egylittmiikédést alakitunk ki. Partnereinkkel rendszereink Gzembe allitasa utan
az esetek donté tobbségében akar tobb évig, évtizedig tartd egyuttmdikodés alakul ki.

Dolgozéink fejlédését megfelel6 munkafeltételekkel és ismeretek elsajatitasaval segitjik.
Lehetévé tessziik és bdtoritjuk dolgozdink szakmai fejl6dését. Ennek bizonyitéka céglink stabil
szakembergarddja és a rendkiviil csekély munkaer6 fluktuacio.
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ugy, hogy az lgyfeleink szempontjabdl is érzékelheté mindségi javulast eredményezzen.
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