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Minoségpolitika

A Cardinal Kft. mar megalakulasatél fogva egyedi programrendszerek
kialakitasat tlizte ki célul. Cégiink az ligyfelek igényeinek megfelel6, testre
szabott programrendszereket kivan kiépiteni a dokumentumkezelés, valamint
a banki elektronikus csatornak teriiletén.

Mindkét Gzletagban jelenleg a piac élvonaldhoz tartozunk, mely pozicidonkat szeretnénk
megtartani és tovabb erdsiteni. Min6ségligyi rendszeriinket gy alakitottuk ki, hogy e
tertileteken a vevdink altal igényelt legjobb minGséget legylink képesek elballitani.

A min6ség szamunkra gyakorlati értéket képvisel, amelyet az aldbbi alapelvekre
épitiink:
> Az igényeknek vald teljes megfelelés: Rendszereinkbe beépitjik vevlink konkrét
igényeit, és tanacsadd munkaval segitjlik a rejtett, meg nem fogalmazott igények
feltarasat is.

> Hasznalhatésag: Arra torekszink, hogy Ugyfeleink felhasznalébarat, sajat
kornyezetiiknek megfeleld, optimalis rendszereket kapjanak kézhez.

> Megbizhatdsag: Rendszereink a megrendeldk kulcsfolyamatait tdmogatjak, ezért
megbizhatésagukat teljes mértékben biztositjuk, hogy Uzletmenetiikben
rendszeriinkbdl kifolydlag ne térténhessen fennakadas.

> Biztonsag: Rendszereinkbe az ugyfeleink altal elvart biztonsagi szintnek
megfeleld legkorszer(ibb megoldasokat épitjiik. Rendszereink - az altaldnos
szoftver biztonsagi elvarasokon tul - sajat jogosultsagi rendszerrel és egyedi
biztonsagi jellemzdkkel birnak. MinGségiranyitdsi rendszeriinkbe szervesen
épitettlk be informacid biztonsagi rendszerlinket is.

> Folyamatos fejlesztés: Céglink folyamatos kapcsolatot tart fenn Ugyfeleivel.
Gyakorlatta valt, hogy rendszereinket a felmerild igényeknek megfeleléen
folyamatosan mddositjuk, fejlesztjik, egyre korszerl(ibb platformokra
attervezzik.

» Technoldgiai kutatas-fejlesztés: Figyelemmel kisérjik és kovetjik a
termékeinkhez kapcsolédd legujabb technoldgiai trendeket, tudomanyos
eredményeket. Ezeket sajat szakértOink Ultetik gyakorlatba, illetve ezt
kiegészitve 06nallé kutatasokat végzink példdul mesterséges intelligencia,
felhasznald oktatast segitd felllet, képfelismerés, felhasznaldi fellletek,
adatbaziskezelés, elektronikus kereskedelemhez kapcsolédd technoldgiak
tertletén.
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> Szabvanyok hasznalata: Szabvanyok alkalmazdsaval biztositjuk rendszereink
rugalmassagat, vevdi kornyezetbe torténd beillesztését, mas rendszerekkel vald
kompatibilitasat, illetve a tovabbi fejlesztések iranyaban vald nyitottsagat.

> A vevli kérnyezethez kapcsolddé alkalmazhatdésag: Komplex rendszereinket
felépitésében, funkcionalitdsaban, méretében is veviink kdrnyezetéhez alakitjuk,
igény szerint testre szabjuk.

> Vevdi jogi szabalyozasok kévetése: Vevbink pénziligyi szolgaltatdok, melyek jogi
szabalyozasa dinamikusan valtozik mind hazai, mind eurdpai unids szinten. A
lehetséges fejlesztésekhez kapcsolddo jogszabalyokat magunk is feldolgozzuk és
javaslatokat készitliink partnereinknek, akar Uj termékeket is létrehozva.

> Support, tanacsadas: Kiemelt figyelmet forditunk a support tevékenységre,
rendszereink hasznalatat tanacsadassal is segitjik.

A minoéség technikai feltételei mellett fontosnak tartjuk az emberi tényezoket
is.

> Vevébinkkel tanacsadodi, partner kapcsolatot tartunk fent. Mivel cégink jellemzden
jOl specializalt terlileten tevékenykedik, ezeken az elmult évtizedekben jelentds
elméleti és gyakorlati tuddsanyagot halmozott fel, amellyel aktivan segiti
dgyfeleit.

> Hosszu tavu egylttmikédést alakitunk ki. Partnereinkkel rendszereink (izembe
allitdsa utan az esetek dontd tobbségében tdbb évig, évtizedig tartd
egyuttm(ikodés alakul ki.

> Dolgozdink fejlodését megfeleld munkafeltételekkel és ismeretek elsajatitasaval
segitjik. Lehetdvé tessziik és batoritjuk dolgozdink szakmai fejlodését. Ennek
bizonyitéka céglink stabil szakembergardaja és a rendkiviil csekély munkaerd
fluktuacio.

> Folyamatosan figyelemmel kisérjik a kozegészségligyi helyzetre vonatkozd
valtozasokat, és ennek megfelel6 I1épéseket hajtunk végre. A kollégak egészségi
kockdzatanak csokkentése érdekében szamukra tdvmunkat biztositunk és a
telephelylinkén végzett munkat is a helyzetnek megfeleléen szabalyozzuk. Ezen
intézkedésekkel biztositjuk, hogy a kollégak kozott a fertdzéseket kiklszobdljik
és igy a cég szolgaltatasainak elérhetéségét folyamatosan fenntartsuk azzal,
hogy az egyidejli munkabdl kiesés kockazata kisebb legyen.

Allandd és hosszUtavi célunknak tekintjiik mindségiranyitasi rendszerink folyamatos
fejlesztését ugy, hogy az lgyfeleink szempontjabodl is érzékelhetd mindségi javulast
eredményezzen.

Budapest, 2021.02.04.

Y

© Cardinal Kft. 2021. (il.

g



